
第五讲 战略管理(上)

一、什么是战略

什么是战略管理

战略管理是管理者为制定本组织的战略⽽做的⼯作。

战略是关于组织将如何经营、如何在竞争中获得成功以及如何吸引和满⾜顾客以实现组织⽬
标的各种⽅案。
商业模式，战略管理经常涉及到商业模式，是指可以简单地理解为公司如何赚钱的逻辑。

什么是战略

（1）战略是形成⼀套独具的运营活动，去创建⼀个价值独特的定位。

① 基于需求的定位：基于某个独特客户的群体，要满⾜他们的绝⼤多数甚⾄全部的需求。

② 基于接触途径的定位：根据接触客户的途径，对客户进⾏细分。

③ 基于品类的定位：基于提供⾏业内某些产品或服务的⼀个分⽀品类。

（2）取舍

取舍，即是决定你所不要做的事。

（3）匹配

你所设计的⼀连串活动都能够相互⽀持。
为何匹配如此重要？

• 第⼀、匹配会带来竞争优势；

• 第⼆、匹配也会增加模仿的困难度；

战略的重要性

1) 它在组织如何取得卓越的绩效表现上发挥了重要作⽤。

2) 组织管理者通过运⽤战略管理过程来考察相关的因素并决定所采取的措施,从⽽应对这
种不确定性。

3) 由于组织的复杂性和多元性。组织的各个部分都应该齐⼼协⼒以达成组织⽬标;⽽战略管

理有助于实现这⼀局⾯。



二、战略管理的过程

战略管理的过程

战略管理过程是⼀个包含六个步骤的过程,涵盖了战略的计划、实施和评估。

步骤 1：确定组织当前的使命、⽬标和战略

·使命：对组织⽬的的⼀种陈述。（例如，产品和服务的范围）

·⽬的：进⼀步规划的基础。（例如，可衡量的绩效⽬标）

步骤 2：进行外部分析

对具体和⼀般环境的环境扫描

• 关注于识别机遇与威胁

• 五⼒模型

• PEST分析

步骤 3：进行内部分析

·评估组织的资源、能⼒和活动:
• 优势为顾客创造价值，强化组织的竞争能⼒
• 劣势可置公司于竞争劣势

·步骤 2和步骤 3可⽤SWOT分析

步骤 4：制定战略

– 开发和评估战略⽅案
– 为组织中的各个层级选择合适的战略，这些战略可以提供相对于竞争者的相对优势

– 使组织优势与环境机遇相匹配

– 改正劣势并防范威胁

步骤 5：实施战略

– 实施：有效地调整组织结构和活动以适应环境

– 环境控制着所选择的战略；有效的战略实施需要组织结构与其要求相适应

步骤 6：评估结果

三、外部环境分析：五力模型、PEST 分析

（一）波特的五力竞争模型

波特：

1. 五力模型：同行业竞争者、供应商的议价能力、购买者的议价能力、潜在进入者威胁、

替代品威胁

2. 三大战略：成本领先战略、差异化战略、专一化战略

3. 价值链理论：企业的任务是创造价值



五力模型

1. 同行业竞争者

2. 供应商的议价能力

3. 购买者的议价能力

4. 潜在进入者威胁

5. 替代品威胁

（二）PEST分析

PEST分析

1. 政治/法律：是指对组织经营活动具有 实际与潜在影响的政治⼒量和有关的政策、法律
及法规等因素。

2. 经济：是指组织外部的经 济结构、产业布局、资源状况、经济发展⽔平以及未来的经济

⾛势等。

3. 社会环境：主要包括⼈⼝环境和⽂化背景，如⼈⼝规模、年龄结构、⼈⼝分布。

4. 技术：技术要素不仅仅包括那 些引起⾰命性变化的发明，还包括与企业⽣产有关的新技

术、新⼯艺、新材料的出现和发展趋势以及应⽤前景。



四、内部环境分析：价值链、BCG分析

（一）价值链

• 迈克尔·波特说，“把企业作为一个整体来看待，是无法理解企业的竞争优势的”。

• 竞争优势来源于企业在设计、生产、营销、交货等过程和辅助过程中所进行的许多相互分
离而又相互衔接的活动。

• 战略的基本单位是“活动”。

价值链分析

• 价值链：按照创造价值关系所形成的企业活动体系。

• 价值活动：创造价值的基本⼯作。

价值活动可以分为两类：基础活动和⽀持性活动。
• 价值系统：前后相连的价值链所形成的价值链系统。

价值链分析的具体内容

在⼀定时期内，每个产业的价值链上都存在⼀些关键环节，在这些环节上握有优势的企
业往往能够在竞争中占据主动。

1) 识别和界定活动：区分有价值、成本⾼、有经济性的活动；

2) 分析活动的意义和效率：价值创造中起到什么作⽤，它重要吗？现在的⽅法是否恰当？

有没有更合适的⽅法或者技术？

3) 提⾼活动效率或重组的途径：规模经济、学习



（二）BCG分析

BCG矩阵

BCG矩阵一般变化



五、SWOT分析

制定者

美国旧金山大学的管理学教授韦里克

使用场合

从企业内部和外部收集资讯，分析市场环境，竞争对手，制定企业战略

SWOT分析模型

SWOT矩阵



SWOT分析模型

企业内部资源 SW + 企业外部环境 OT = 企业战略

具体战略

具体的战略计划流程


